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l. INTRODUCCIÓN 

Desde la formulación del Plan Institucional 2014-2019 esta Dirección Nacional juega 
un rol importante dentro de la sociedad por el aporte cultural que ofrece a la 
población, por tal razón, se han establecido resultados operativas en el POA 2017; 
al crecimiento de una infraestructura que responda a los requerimientos del 
desarrollo institucional, respondiendo a las necesidades de los servicios que ofrece 
la Secretaría de Cultura de la Presidencia, a través de los parques Saburo Hirao, 
Zoológico Nacional e Infantil de Diversiones, Ex Casa Presidencial. 

La Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos, tiene un compromiso 

importante con las diferentes comunidades del país por el trabajo que se realiza en 

conjunto con la Presidencia de la República y demás instituciones de gobierno en los 

Festivales del Buen Vivir, los programas de Casa Abierta y Programa Plan El Salvador 

Seguro (PESS). 

El presente documento es un extracto del accionar de la Dirección Nacional, donde 

los resultados estratégicos de la dirección van enfocadas al Objetivo 8 del Plan 

Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: Impulsar la cultura como derecho, factor de 

cohesión e identidad y fuerza transformadora de la sociedad. 

El plan que se presenta a continuación se apoya en las diferentes áreas y unidades 
estratégicas definidas en el Plan de Trabajo que se desarrolla unas acciones, 
programas y proyectos orientados al cumplimiento del propósito señalado. 
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11. OBJETIVOS DEL PLAN 

Objetivo General 

Enunciar los resultados y acciones de la Dirección Nacional de Espacios Culturales 

Públicos a través de las distintas dependencias que la conforman, como una forma 

más de hacer cultura y poner nuestros espacios al acceso de la población. 

Objetivos Específicos 

• Promover, desarrollar y apoyar acciones apropiadas para el cumplimiento de 

las metas encaminadas a la promoción de los diferentes espacios culturales a 

cargo de la DNECP. 

• Ofrecer un buen servicio a la población, orientadas a apoyar actividades 

culturales e informar a los usuarios acerca del quehacer institucional 

3 PLAN OPERATIVO AN UAL 2017 
OIRECC!ÓN NACIONAL Df ESPACIOS ClJLT\JR,~LfS PU BUCOS. 



St: CHf fA(<ÍA L>é ~UL f UAA 
iH l A ?~ES1fJfNCIA 

DNECP 
Dirección Hacional de 
E1pacíos C~l!urn:os P1íblicos 

Secretaria de Cultura de la Presidencia 
Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

~; I! : r '! !, 1 

EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

·-:::=~ -- :;:::::::----...:.:: .. 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 

111. ELABORACIÓN DE DIAGNOSTICO 

A continuación se presenta el análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas identificadas aplicadas a la Dirección Nacional de Espacios Culturales 

Públicos:· 

F1 Se cuenta con D1 No se cuenta con una base de datos 
infraestructura física de tres estadística estandarizada sobre los usuarios. 
parques ludo educativos y el 
desarrollo de actividades 
específicas en una 
edificación patrimonial 

F2 Se cuenta con personal 
especializado en áreas 
culturales, educativas, 
científicas 

D2 No se cuenta con mecanismos eficientes de 
promoción y difusión para dar a conocer los 
servicios y productos culturales que presta la 
Dirección 

F3 Cuenta con espacios D3 Falta de inversión en las infraestructura y 
recreoeducativos, accesibles áreas temáticas de los parques 
para la mayoría de la 
población. 

4 

D4 Vulnerabilidad ante eventos naturales debido a 
· la infraestructura ylo ubicación geográfica de las 
1 dependencia DNECP 

D5 Vulnerabilidad del parque Saburo Hirao por 
mal estado de la infraestructura perimetral 

D6 Limitado personal de seguridad en los parques 

D7 Falta de recurso humanos en el área 
mantenimiento, jardineria, cuidadores de 
animales, y área de educación 

DS La Mayor parte del personal de los parques, 
pasa de la edad laboralmente productiva. 
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D9 Insuficiencia de fondo para suplir necesidades 
de la DNECP 

Los factores externos corresponden a los elementos de las Oportunidades y 

Amenazas, las cuales se presentan en el cuadro siguiente: 

01 Mantener e Incrementar las A1 Estancamiento en la asignación del techo 
alianzas con empresas presupuestario. 
públicas y privadas con 
responsabilidad social 

03 La cultura en el Plan A2 Disminución de la demanda de los productos 
Quinquenal de Desarrollo y servicios culturales. 
2014-2019, se hace papable y 
al alcance de la ciudadanía 
por medio de los programas 
Buen Vivir, Casa Abierta y 
Plan El Salvador Seguro. 

03 Disminución de la A3 Vulnerabilidad ante eventos naturales 
violencia mediante la 
reorientación e identificación 
de la cultura como un medio 
de transformación social. 

5 

A4 La inseguridad que se ha estado 
produciendo en los últimos tiempos 
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IV. MATRIZ DE RIESGO 

La Matriz. se basa en el método de análisis de ri esgo, usando la fórmula del Riesgo: 

Probabilidad de Amenaza X Magnitud de Daño = Riesgo. Est a toma va lores como los 

siguientes: 

1 = Insignificante. 

2 =Baja. 

3 = Mediana. 

4 =Alta. 

El riesgo es el producto, de la multiplicación de la probabilidad de amenaza por la 

magnitud de daño se encuentra en tres rangos de diferentes colores: 

Bajo riesgo= 1 al 6 co lor verde. 

Mediano riesgo = del 8 al 9, color amari llo. 

Alto riesgo = de 12 al 16, color rojo. 
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Con base a lo anterior, la Matriz de riesgo de las actividades programadas para el 

ejercicio de 2017 por la Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos y las 

acciones de contingencia se resume a continuación: 

Dirección Nacional de Espacios 
Culturales Públicos 

Riesgos 
1. Falta de inversión en la 

infraestructura del PSH, PID y 
PZN 

2. Mejorar la afluencia de 
visitantes al PSH, PID y PZN 

3. Falta de enriquecimiento de las 
especies silvestres en el 
Parque Zoológico Nacional 

4. Falta de personal para cubrir las 
actividades presidenciales como 
parte del Programa Gobernando 
con la Gente, Festival del Buen 
Vivir y Casa Abierta, Programa 
Plan El Salvador Seguro 
(PESS) 

5. Falta de personal de en los 
parques, PSH,PID,PZN, para el 
mantenimiento de los parques. 

7 

MAGNITUD 
DE DAÑO 

PROBABILIDAD 
DE AMENAZA 

RESULTADO 

3 4 

3 3 

3 3 

4 3 

4 3 
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V. MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES 

, Riesgos Acciones contingenciales )i 
1. Falta de mejoras en la Coordinar con el Despacho y la 
infraestructura del PSH, PID y Dirección General de Administración 
PZN Cultural, requerimientos de compra y 

3. Falta de enriquecimiento de 
la fauna de las especies en el 
Parque Zoológico Nacional 

5 Falta de personal en los 
parques, PSH, PZN, PID, para el 
mantenimiento de los parques. 

8 

con la Dirección de Cooperación 
Externa para gestión de proyectos de 
cooperación 
Promover los parques a través de la 
Dirección de Comunicaciones, haciendo 
uso de los medios de comunicación 
masivos y alternativos. 

Programa de intercambio de nuevas 
especies nativas con otras instituciones. 

Crear un programa de atención de 
serv1c10 social y apoyo de otras 
instituciones del Estado en materia de 
proveer recurso humano temporal. y 
gestionar con el Depto. De Recursos 
Humanos la contratación de más 
personal. 

Gestionar la contratación que han 
quedado por Retiro Voluntario. Esto se 
cumplió el año 2016. 
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VII. CRONOGRAMA 

' 

COOIGO OBJETrvos fSTRATEGtCOS EJES RESULTADOS Y ACCIONES 

R.2.2.5 Implementación de program as 
nacionales de convivencia local con énfnla 
difusión artlsUco -cultural. 

2.2.5.2 Gestlonar intercambtos con parques recreo 
educativos de la región para personal de k>s parques 
nacionales para ampliar conocimientos sobre manejo de 
los espacios públicos. 

2.2 .5.3 Dinamización de espacios públicos, por medio 
de la convocatoria a actores locales a nive l nacional. 

2. Proteger, conservar 
y fomentar el 

2.2. Fomento y Difusión de laa 2.2 .5.4 Mejorar la infraestructura de: Parque Zoológico 
GE Patrimonio Cultural y 

exp resiones artlstlcas Nacional (2017) Parque Infantil (2018) y PSH (2019). 
las expresiones 

artfstlcas. 

2.2.5.5 Gest ionar sistema infonnático para la captura de 
datos de las acciones, ingresos de vlsi1a, exoneración 
de población prioritaria N iñez , adolescencia y tercera 
edad a k>s parques y la sistematización de la población 
asistida en la dinamización de los e spacios públicos. 
Proyecto y Mo Cero 2017; Ejecución 2018 y 2019. 

2.2.5.6 Formulación de Proyectos Culturales y ar1ísticos 
propuestos por la población vulnerable niños. niñas, 
adolescentes y Jóvenes de los municipios priorizados a 
realizarse en varias etapas a lo largo del periodo 2017 
al 2019. 
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Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

INDICADORES DE 
MEDIOS DE PERSONA 

VERIFICACIÓN DE UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA 
RESULTADOS 

EJECUCIÓN LAS ACCIONES 

Programas artlstlco 
culturales DNECP 

Implementados. 

Lista de asistencia/ 
Claudia Hemández, Rafael 

formularios/fotografias/in 
Unidad de Educacion de Cañas, Marina Ramirez, 

forme/afiches Parques Azalea Guada~pe y Pedro 
Quinteros 

Lista de asistencia/ 
Marina Ramirez, Jorge 

formularioslfotografias/in Unidad de Educacion de Ulises y Edwin Antonio, 

forme/afiches Parques Osear Roberto Arias, 
Rafael Car"las 

Ana Mey Rosales, Claudia 
Admlnistracion, Unidad de Hemández, Enrique 

Informe Mensual 
Mantenimiento y Jardineria Cideos, Pedro Quinteros, 

Porfwio Gregorio. 

Ana Mey Rosales, Claudia 
Gestiones realizadas Hemández, Roberto Arias, 
por medio de notas 

Administracion, y Colecturia 
Pedro Quf'lteros, Joaquin 

memos COITeos, etc 
Auxil;ar 

Alfaro ,Euber1o lopez y 
Luis Torres 

Ana Mey Rosa les, 
Directora Leonardo Fuentes, Karen 

Informe de Proyecto Nacional/Coordinacion de Plan Enriquez, Leone1 Portillo, 
el Salvador Seguro Maria Eugenia Paz.Iris 

Arevalo, Yanet Rivera 

NÚMERO DE PRESUPUESTO DE 
ACCIONES 

ACCK>Nes* ~ ANUALES e ~ :¡: o 

~ 
,. 

~ " ~ i :E 

301 663,000.00 6 18 18 18 18 

30 3 3 3 3 

$ 5,000.00 

99 9 9 9 9 

$ 15,000.00 

36 $ 40,000.00 3 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 3 

$ 3,000.00 

100 

$ 500,000.00 
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VII. CRONOGRAMA 

COOIGO OOJETIVOS ESTRATEGICOS EJES RESULTADOS Y ACCIONES 

R1. Impulsar proceaoa de tr1nsformacl6n de 

GO 
actitudes y conductas compatibles con el buen 
vivir. 

A 1. 1. Fortalecer programas de formación y prácticas en 
valores en el sistema educativo y en las instituciones 
p(Jblieas( programas del Buen Vivir y Gobernando con la 
Gente). 

A 1.2. Desarronar programas de prevención de violencia 
que utiltcen métodos artísticos que fomenten 
autoest ima, autodominio, inteligencia emocional y 
fonnación de valores en la nifiez, adolescencia y 
juventud. (Mesa de Oportunidades Educativas) 

R2. Desarrollar d e laa artes y de la riqueza 
GO cultunil del paf s. 

A 2. 1. Desarrollar una estrategia de promoción y 
protección del artista , sus producios y las exprestones 
culturales.(Casa Abierta) 

A 2.2 . Promover el arte de las personas discapacitadas. 

R3. Incrementar del acceso de la población a 

GO 
bienes, productos y servicios culturales que se 
originan en el pala. 

A 3.1. Promover y fortalecer las iniciativas creativas y 
o.dturales con prioridad en l errilorios con baja cobertura 
cuttural. (Programa Activate/Radio) 

A.3.2. Crear una red de espacios pUblicos para la 
difusión artistica y cultural (casas de la Cultura, 
museos, teatros, centros educativos, cines rescatados, 
universidades y plazas públicas}. (Espacios para 
realiz:acion de actividades artistico culturales del Plan el 
Salvador Seguro) 
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Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

INDICADORES DE 
MEDIOS DE PERSONA 

RESULTADOS 
VERIFICACIÓN DE UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA 

LAS ACCIONES EJECUCIÓN 

.. 

Programas 
cu"urales DNECP 
real Izados 

Informe Mensual d e 
Apoyo Técnico de la DNECP 

Ana Mey Rosales, y Mario 
Programa Avalas 

Ana Mey Rosales, y Maria 
Informe Mensual Apoyo Tecnico de la DNECP Eugenia Paz 

Programaclon 
Cultural realizada 

DNECP 

Informe Mensual de Ana M ey Rosales, y Maria 
Apoyo Tecnico de la DNECP 

Casa Abierta Eu genia Paz 

Ana Mey Rosales. Maria 
Informe de actividades 

Apoyo Técnico de la DNECP 
Eugenia Paz, Yanet 

rea lizadas Rivera, Mario Avatos, 
Leonardo Fuentes, 

Programas 
DNECP 

funcionando 

Ana Mey Rosales. 

Informe de Promocion y Directora NacionaV Leonardo Fuentes, Karen 

difusion Coo<dinacion de Plan el Enriquez, M aria Eugenia 
Salvador Seguro Paz, Leonel Portitk>, Iris 

Arevak>, Yanet Rivera 

Ana Mey Rosales. 

Informe lecnico de Directora Leonardo Fuentes. Karen 

actividades realizadas 
NacionaVCoordinadion de Plan Enriquez, Maria Eugenia 

el Satvador Seguro Paz, Leonel Portillo, Iris 
Arevalo, Yanet Rivera 

NÚMERO DE 
ACCIONES 
ANUALES 

102 

22 

80 

26 

22 

3 

24 

12 

12 

•• t 1 ' ... . ~ ••• ~ - .. ..... , ...... . 
EL SALVADOR 
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$ 37,000.00 1 2 2 2 12 12 12 12 12 12 12 11 

$ 12.000.00 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

$ 25.000.00 10 10 10 10 10 10 10 10 

$ 26,000.00 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

$ 6 ,000.00 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

$ 20,000.00 1 1 1 

$ 22,000.00 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

$ 10,000.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

$ 12,000.00 2 2 2 2 2 2 
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VII. CRONOGRAMA 

COOIGO OBJETIVOS ESTRATEGlCOS EJES RESUL TACOS Y ACCIONES 

R4. Valorizar, difundir y apropiar el patrimonio 
GO cultural y natural desde una perspectiva 

lntercullural. 

A 4.1. Facilitar el acceso de las personas con 
discapacidad a los bienes patrimoniales. (Propuesta 
para adecuar la infraestructura) 

R5. Promover y difundir l os parques de la 
GO DNECP., como una lntltuclon d e desarrollo 

cultural y recreoeducallva 

A.5.1.0ptimizar los recursos electrónicos disponibles: 
página web, redes sociales y otros medios de difusión. 

R6. Fortalecer el trabajo de manejo de fauna en GO 
el Parque Zoologlco Nacional 

A.6.1 Monitorear la Reproducción de especies de 
interés para conservación e intercambio 

~ 

A.6.2 Programa de medlcacion preventiva y curativa 
para las especies. 

A.6.3 Programa de control de plagas y desinfección de 
recintos y refugios. 
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Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

MEDIOS DE PERSONA INDICADORES DE 
VERIFICACIÓN DE UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA RESULTADOS 

EJECUCIÓN LAS ACCIONES 

Propuesta 
entregada de ONECP 

Infraestructura 

Ana Mey Rosales, Pedro 
Documenlo de Directores/Administrador de Quinteros, Claudia 

Propuesta realizada los Parques Hemández y Vladen 
Henriquez. 

Promover y Difundir 
los parques 

ONECP 

Capturas de imagen en 
Claudia Hernández, Rafael 

medios electrónicos y 
Cañas, Pedro Quinteros, 

registros de usuarios, Unidad de Educación 
Aszalea Herrera,Vladen 

correo de gestión para 
Henriquez y Regina Cruz la publicación 

GestlonesJ 
Programas ONECP 

controles realizados 

Ingreso de especies 
como parte de la 

Departamento de Biología 
Vladen Henriquez y Raúl 

colección de fauna de Miranda 
parque Zoológico 

informe mensual de 
asistencia medica 
veterirania para la 

Departamento de Veterinaria 
colección de especies y 
rotografias del proceso 
preventivo y curalivo. Vladen Henriquez y Vima 

deOrtiz 

informe mensual de 
act!vidades, fotografias 

Departamento de Veterinaria y disminución de la 
presencia de plagas. 
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VII. CRONOGRAMA 

( 

COOIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES RESUL TAOOS Y ACCIONES 

A.6.4 Administrar las dielas con componentes 
nu1ricionales adecuados a las diferentes especies del 
PZN 

GO R7. Implementar el Sistema lnstltuclonal de 
Archivos 

A. 7.1. Organizar, separar y seleccionar documentos 
según lineamientos UGDA 

A.7 .2. Descripcion de inventarios y clasificacion de 
documentos segün tabla aprobada por UGDA. 

R8. Actividades que promuevan la Igualdad, 
GO equidad y erradicación de la discriminación de 

Genero 

A.8.1. Gestionar capacitacion de Genero para el 
personal de la Direccion Nacional 

Secretaria de Cultura de la Presidencia 

Plan Operativo Anual 2017 

Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

INDICADORES DE 
MEDIOS DE PERSONA 

VERIFICACIÓN DE UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA RESULTADOS 
EJECUCIÓN LAS ACCIONES 

Informe mensual Departamento de Veterinaria 

lmplementaclon 
DNECP 

realizada 

Ana Mey Rosales, Yanet 

Documentos Directora Nacional, Tecnicos Rivera, Pedro Quinteros, 
Claudia Hemández y organizados de archivos de la Oireccion 

Vladen Henriquez, Claudia 
Melgar 

Ana Mey Rosales, Yanet 

Directora Nacional, Tecnicos Rivera, Pedro Quinteros, 
Cla sificacion aprobada Claudia Hemández y de la Oireccion 

Vladen Henriquez, Claudia 
Melgar 

Actividades en 
materia de genero DNECP 

promovidas 

Ana Mey Rosales, Yanet 

Gestion Realizada 
Directora Nacional y personal Rivera, Pedro Quinteros, 

tecnico Claudia Hemández y 
Vladen Henriquez. 

NÚMERO DE 
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CODIGO 

GO 

VII. 

OOJETIVOS E9TRATEGICOS 

Lic. Ana Mey Rosales 
Directora Nacional de Espacio 

EJES 

CRONOGRAMA 

RESULTADOS Y ACCIONES 

R9. Realizar seguimiento de exam en especia! de 
gest lon ambienta! emitido por l a Corte de 
Cuenta de la Republlca 

A.9. 1. Realizar jornadas de sencibilizacion sobre el 
cuido del medio ambiente y el uso de lo s recursos 
energeticos en las diferentes unidades de la Direccion 
Nacional. 

A.9.2 Apoyo interinstilucional con la PNC, Medio 
Ambiente en la recuperación de fauna silveste. 

ía. equipo informático. 

Secretaria de Cultura de la Pres idencia 

Plan Operativo Anual 2017 

Dirección Nacional de Espacios Culturales Públicos 

MEDIOS DE PERSONA 
INDICADORES DE 

VERIFICACIÓN DE UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DE LA 
RESULTADOS 

EJECUCIÓN LAS ACCIONES 

lnf onne de 
Seguim iento ONECP 

realizado 

Claudia Hemández, Rafael 

Informe fotografico Unidad de Educación 
Carias, Ped ro Quinteros, 
Aszalea Herrera,Vladen 
Henriquez y Regina Gruz 

Fotografias, ficha de 
Departamento de Veterinaria V1aden Henriquez , v¡rna 

recepción de fauna , 
soporte legal. y Biologia de Oniz y Raul Miranda. 
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